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说明、目录、图表目录
报告说明:

    博思数据发布的《2018-2023年中国互联网约租车行业市场运营状况分析分析与投资前景研

究报告》介绍了互联网约租车行业相关概述、中国互联网约租车产业运行环境、分析了中国

互联网约租车行业的现状、中国互联网约租车行业竞争格局、对中国互联网约租车行业做了

重点企业经营状况分析及中国互联网约租车产业发展前景与投资预测。您若想对互联网约租

车产业有个系统的了解或者想投资互联网约租车行业，本报告是您不可或缺的重要工具。

第一章 互联网约租车行业发展概况1.1 互联网约租车行业概述1.1.1 行业定义1.1.2 行业运营模

式1、P2P专车商业模式2、B2C专车商业模式3、运营模式对比分析1.2 互联网约租车行业发展

背景1.2.1 网约车行业阻碍与促进因素1.2.2 网约车行业发展历程与节点1.2.3 传统体制VS新兴模

式1、传统运营体制（出租车）2、新兴运营模式（网约车）3、对抗与融合分析 第二章 互联

网约租车行业PEST分析2.1 宏观环境分析2.1.1 政治法律环境（Political Factors）1、行业监管体

系2、行业发展规划3、政策环境对行业的影响2.1.2 经济环境（Economic Factors）1、经济增长

情况2、居民收入及增长情况3、经济环境对行业的影响2.1.3 社会文化环境 （Sociocultural

Factors）1、人口结构与需求特征2、行业发展与社会经济的协调3、社会环境对行业的影

响2.1.4 技术环境（Technological Factors）1、行业技术现状分析2、行业技术发展趋势分析3、

技术对行业的驱动分析2.2 互联网约租车行业政策专题研究2.2.1 政策形势分析1、商务租车、

约租车在法律上仍是空白2、专车暴增至出租车两倍监管政策明确迫在眉睫3、互联网专车监

管难题亟待破解2.2.2 相关法律法规1、全国政策汇总2、地方政策汇总3、相关政策解读4、法

律模型分析（1）Uber服务法律模型（2）滴滴快服务法律模型2.2.3 最新政策动向1、规范互联

网约租车服务势在必行2、全国各地规范专车手段不一3、全国性约租车管理方案研究制定

中2.2.4 政策走向预测1、准入条件与数量控制2、行业规范与价格规则3、网络约租车审批与监

管 第三章 互联网约租车行业管理探讨3.1 国外城市互联网约租车管理经验3.1.1 国外互联网约

租车管理机制比较1、美国互联网约租车管理机制分析3、法国互联网约租车管理机制分析4、

新加坡互联网约租车管理机制分析3.1.2 网络约租车的美式监管经验借鉴1、网约车的运营创

新2、政府制定标准，平台实施监管3、美国贸易联邦委员会监管聚焦3.1.3 国外城市出租与专

车司机冲突的启示3.2 国内城市互联网约租车管理经验3.2.1 国内城市管理特点1、国内城市互

联网约租车管理现状分析2、国内城市互联网约租车管理的南北差异3.2.2 国内重点城市互联网

约租车管理经验1、北京互联网约租车管理经验2、上海互联网约租车管理经验3、深圳互联网

约租车管理经验3.3 “专车”钓鱼执法现象分析3.3.1 广州专车司机疑遭“钓鱼执法”引发抗

议1、舆情发酵路线2、主流媒体议程3、事件处置举措4、舆论反馈走向3.3.2 专车钓鱼执法的



影响分析1、缺乏依据伤害法治精神2、钓鱼执法伤害政府公信力3、给未来政策的出台和实施

埋下地雷4、新的社会环境、移动互联网普及将放大不良影响5、对社会安全稳定构成隐患3.4 

互联网约租车行业监管策略探讨3.4.1 互联网约租车行业管理考验政府1、出租车和专车冲突的

根源2、互联网约租车行业管理的关键点（1）出租车运营体制改革（2）新型商业模式的监管

（3）消费者利益的保护3.4.2 互联网约租车行业监管策略探讨1、监管应走向融合2、利益博弈

的现实解决方案（1）专车服务宜疏不宜堵（2）政府应与市场参与者共同探讨监管体系建立

（3）各方合作搭建信息服务平台 第四章 互联网约租车行业发展现状分析4.1 互联网约租车行

业发展综述4.1.1 互联网约租车的分类4.1.2 互联网约租车产业链分析4.1.3 互联网约租车商业模

式解析4.1.4 互联网约租车行业研究重点1、存在的价值2、市场需求规模3、兴起的原因分析4

、未来发展形势预测5、对相关行业的影响4.2 互联网约租车行业现状分析4.2.1 世界互联网约

租车行业发展状况分析1、世界互联网约租车行业历史演变分析2、世界互联网约租车行业发

展现状分析3、世界互联网约租车行业服务调查分析4、重点城市互联网约租车行业发展分

析4.2.2 中国互联网约租车行业发展现状分析1、中国互联网约租车行业历史演变分析2、中国

互联网约租车行业发展现状分析3、中国互联网约租车行业市场供需分析4、中国互联网约租

车企业发展现状分析4.2.3 2017年互联网约租车行业发展盘点4.3 官方互联网约租车平台发展状

况分析4.3.1 官方认可的专车模式1、资质要求2、车辆要求3、司机要求4.3.2 官方互联网约租车

平台发展分析1、官方约租车平台发展现状2、官方约租车平台趋势预测3、官方约租车平台面

临挑战4、官方平台和商业平台对比4.3.3 官方互联网约租车平台案例分析1、北京：“首汽约

车”APP平台（1）平台特点（2）运营管理（3）服务价格（4）司机待遇（5）投放车辆2、广

州：“如约”APP平台（1）平台特点（2）运营管理（3）服务价格（4）司机待遇（5）投放

车辆3、珠海：“珠海交通”APP（1）平台特点（2）运营管理（3）服务价格（4）司机待遇

（5）投放车辆4、惠州：“惠州召车”APP（1）平台特点（2）运营管理（3）服务价格（4）

司机待遇（5）投放车辆 第五章 互联网约租车市场消费调查分析5.1 互联网约租车消费者调查

分析5.1.1 专车的需求人群分析5.1.2 消费者对专车与出租车的态度5.1.3 神秘客户调查体验分

析1、价格2、服务3、其他5.2 互联网约租车用户行为调研5.2.1 常使用专车服务的用户比

例5.2.2 用户知晓率最高的专车品牌5.2.3 用户使用率最高的专车品牌5.2.4 用户信赖度最高的专

车品牌5.2.5 用户选择乘坐专车的主要原因5.2.6 用户乘坐专车时的首选车型5.2.7 用户最关心的

专车服务质量5.2.8 影响用户使用专车的主要因素5.2.9 专车红包对用户选择的影响5.2.10 用户

对私家车加入专车的态度5.2.11 用户对专车服务是否合法的态度 第六章 互联网约租车重点细

分领域分析6.1 打车市场调研6.1.1 出租车打车软件模式分析6.1.2 出租车打车软件优劣势分

析6.1.3 出租车打车软件发展现状分析1、行业发展现状分析2、打车APP累计账户规模3、主流

打车应用份额与较量4、出租车公司卸载的影响分析6.1.4 出租车打车软件市场运营状况分析1



、用户使用频率调查2、补贴对用户选择的影响3、用户了解补贴活动的渠道6.1.5 出租车打车

软件发展趋势分析6.2 专车市场调研6.2.1 互联网专车模式分析6.2.2 互联网专车优劣势分析6.2.3 

互联网专车发展现状分析1、互联网专车强势崛起2、专车软件再掀烧钱大战3、烧钱加速专车

软件洗牌6.2.4 互联网专车市场数据分析1、互联网专车服务订单量2、互联网专车市场份额分

析6.2.5 互联网专车发展趋势分析6.3 拼车市场调研6.3.1 拼车软件运营模式分析1、C2C拼车软

件模式的碎片化2、C2C的本质是整合3、拼车软件的模式与前景6.3.2 拼车软件行业优劣势分

析6.3.3 拼车软件行业发展现状分析6.3.4 拼车软件市场面临问题分析6.3.5 拼车软件行业市场需

求分析6.3.6 拼车软件市场发展空间巨大6.3.7 2015年拼车市场巨大变化1、原“拼车三强”危机

重重2、滴滴顺风车扬言占领全市场3、百度和陌陌成拼车搅局者 第七章 互联网约租车区域市

场发展分析7.1 北京互联网约租车市场发展分析7.1.1 北京互联网约租车发展基础分析1、汽车

保有量及销量分析2、常住人口及人均收入分析3、城市公共交通情况分析4、居民出行特征分

析7.1.2 北京互联网专车发展状况分析1、相关政策分析2、专车数量分析3、专车接单分析4、

市场份额分析7.2 上海互联网约租车市场发展分析7.2.1 上海互联网约租车发展基础分析1、汽

车保有量及销量分析2、常住人口及人均收入分析3、城市公共交通情况分析4、居民出行特征

分析7.2.2 上海互联网专车发展状况分析1、相关政策分析2、专车数量分析3、专车接单分析4

、市场份额分析7.3 深圳互联网约租车市场发展分析7.3.1 深圳互联网约租车发展基础分析1、

汽车保有量及销量分析2、常住人口及人均收入分析3、城市公共交通情况分析4、居民出行特

征分析7.3.2 深圳互联网专车发展状况分析1、相关政策分析2、专车数量分析3、专车接单分

析4、市场份额分析7.4 广州互联网约租车市场发展分析7.4.1 广州互联网约租车发展基础分析1

、汽车保有量及销量分析2、常住人口及人均收入分析3、城市公共交通情况分析4、居民出行

特征分析7.4.2 广州互联网专车发展状况分析1、相关政策分析2、专车数量分析3、专车接单分

析4、市场份额分析 第八章 互联网约租车行业面临的挑战与机遇8.1 行业存在问题及对策8.1.1 

利益分配策略1、乘客利益2、企业利益3、司机利益（1）司机收入波动分析（2）司机积极性

提高对策8.1.2 安全问题及对策1、人身安全2、财产安全3、车辆安全8.1.3 刷单问题及对策1、

刷单成专车慢性病2、职业刷单形成生态3、企业与司机的博弈8.1.4 法律问题及对策1、“非法

营运”的巨大风险2、“非法营运”的应对策略3、案例：“中国专车第一案”（1）专车VS黑

车（2）事件起因与经过（3）事件处理情况（4）交通部表态（5）律师观点（6）争议8.2 行

业发展面临的挑战8.2.1 专车行业发展形势分析1、进入危机感最强的时期2、价格竞争激烈每

况愈下8.2.2 “烧钱”大战随时打响1、各路资本竞相布局互联网专车2、细分市场“烧钱”大

战随时打响3、行业发展需突破重重羁绊8.2.3 风口浪尖上专车企业的发展方向1、与出租车一

争高低2、对手变伙伴矛盾重重3、交通部门、出租车和专车三方合作才能共赢8.3 行业发展迎

来的机遇8.3.1 互联网专车行业的机遇1、互联网时代的机遇2、交通共享经济创造市场需求3、



出租车数量严重不足带来发展空间8.3.2 大数据经营与商业模式重构1、最宝贵资源——用户数

据2、持续优化车辆调度3、增值服务和精准广告4、大数据蕴藏大商机 第九章 互联网约租车

经营管理模式研究9.1 专车企业运营管理策略9.1.1 专车经营管理模式1、轻模式2、重模式9.1.2 

专车司机管理策略1、专车司机管理2、恶意刷单现象与治理9.2 专车企业营销战略对比分

析9.2.1 品牌背景对比分析1、Uber2、滴滴专车3、神州专车4、对比分析9.2.2 波特五力模型分

析1、供应商的议价能力2、购买者的议价能力3、新进入者的威胁4、替代品的威胁5、同业竞

争者的竞争程度9.2.3 对几大专车品牌未来局势的预测9.3 公关策略（3R策略）分析9.3.1 大众公

关（PR）1、大众需求分析2、大众考虑因素3、大众公关策略9.3.2 政府公关（GR）9.3.3 投资

者公关（IR）9.4 案例分析：Uber的高效运营机制与决策9.4.1 上海Uber 40分钟变船9.4.2 信任和

授权是高效运营的基础9.4.3 高效运营的技术支持9.4.4 给出租车企业的启示 第十章 互联网约租

车市场竞争格局分析10.1 互联网约租车行业竞争格局10.1.1 市场寡头格局即将形成10.1.2 中国

专车企业竞争研究10.1.3 网络专车平台内斗加剧10.2 中国出租车与专车竞争分析10.2.1 互联网

约租车与出租车的关系10.2.2 互联网约租车与出租车经营数据对比1、出租车数量及专车数量

对比2、出租车接单量及专车接单量对比3、出租车与专车对比分析10.2.3 多地“围剿”专车1

、并未结束的冲突2、沉默又高调的专车软件3、地方政府的态度明朗化10.3 对抗加剧的根源

和解决方案10.3.1 利益各方的对抗1、既得利益群体与商业企业对抗2、专车司机与出租车司机

的摩擦与对抗3、利益主体：民众多数处于观望状态10.3.2 舆论支持导向10.3.3 解决方案：推动

利益链的平衡10.4 互联网约租车行业竞争策略10.4.1 行业竞争不断加剧10.4.2 核心竞争力在于
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